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ANEXO 1 

 

Operativas de limpieza específicas de cada centro para trenes situados en estaciones y 
apartaderos.  
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PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA ZONA DE LIMPIEZA (Interior de Trenes) 

 

 1.- OBJETO 

El presente procedimiento, tiene por objeto definir la operativa a seguir por el personal de 
limpieza interior de trenes, situados en las distintas zonas de estacionamiento de la Red, en 
cuanto al desplazamiento desde el andén de las estaciones hasta los mismos. 

 
 2.- ÁMBITO 

El ámbito en el que se desarrolla este procedimiento se refiere a los trenes situados en las 
siguientes zonas de estacionamiento: apartaderos y andenes de la Red de FCMB. 

En los casos en que los trenes estén situados en vía general y que no se pueda acceder a ellos a 
través de la pasarela o andenes, se tomarán medidas especiales. 

 
 3.- REFERENCIAS 
 

- Ley 31/95 de Prevención de Riesgos Laborales. 

- Normas de seguridad de Metro. 

 P.092  - Normas de seguridad para trabajos en zona de vías de la Red de FCMB. 

 P.093  - Normas de seguridad para la ejecución de trabajos por personal externo 
en la Red de FCMB. 

 P.094 -  Normas para la realización de operaciones de corte y reposición de 
tensión. 

 P.104  - Normas para trabajos en los talleres y cocheras del Servicio de Material 
Móvil. 

 P.107 -  Normas para la ejecución de trabajos por personal externo en talleres, 
cocheras o dependencias del Servicio de Material Móvil  

 P.055 Aplicación de la normativa de prevención de riesgos laborales a la 
realización de trabajos por empresas externas dentro de las 
instalaciones FCMB (Rilabex) 

 P.129 Aplicación Ley 28/05 sobre consumo de productos del tabaco en las 
instalaciones de TMB 

D.041 Pilotos homologados de seguridad (PHS). Normativa general 
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4.- ÁMBITOS AFECTADOS 

- Material Móvil. 

- CCM. 

- Gerencias. 

- Infraestructuras. 

- Empresas externas. 

 

 5.- NORMAS DE CARÁCTER GENERAL 

0 - La persona, responsable de grupo u operario aislado, que solicite la autorización para 
iniciar los trabajos de limpieza será la misma que notifique la finalización de los mismos. 

1 - Caminos/pasos preestablecidos para acceder o abandonar los trenes: 

  El desplazamiento hasta el tren deberá realizarse por un paso destinado y definido (según 
planos) a tal efecto: 

   Los pasos reunirán las siguientes características: 

- Deberán dar acceso directo a la puerta frontal, a las puertas laterales de cabina 
de conducción o a las puertas laterales de pasaje (trenes S-5000, S-6000 y S-
9000). 

- No podrán invadir vía general. 

2 - Acceso/abandono a/de los trenes: 

  Si existe circulación de trenes sólo se podrá acceder a aquellos, estacionados junto a los 
andenes, pasarelas y zonas de estacionamiento, por caminos preestablecidos según punto 
1. 

2.1 Acceso a trenes desde andenes o pasarelas 

Debe realizarse por puertas laterales o de pasaje 

2.2 Operativa con circulación de trenes 
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El acceso o abandono de un tren en zona de estacionamiento desde/hacia la vía, 
solamente podrá realizarse por la puerta frontal, por la puerta lateral de cabina 
de conducción o por la puerta lateral de pasaje contraria a la vía contigua, dado 
que puede existir circulación.  

2.3 Operativa sin circulación de trenes 

El acceso o abandono de los trenes en zona de estacionamiento desde/hacia la 
vía podrá realizarse por la puerta frontal, por las puertas laterales de la cabina 
de conducción o por la puerta lateral de pasaje y por las pasarelas destinadas al 
efecto. 

3 - Acceso de un tren a otro 

  El acceso a trenes en paralelo deberá limitarse al paso entre puertas laterales de cabina 
testera si el operario puede agarrarse simultáneamente a ambos pasamanos (distancia 
máxima 0,90 m.). 

  El acceso de un tren a otro, situados en paralelo, podrá realizarse siempre que la 
normativa específica de cada zona de estacionamiento de trabajo lo autorice 
explícitamente. 

  Está prohibido el paso de un tren a otro en serie. Para pasar de un tren a otro sólo podrá 
realizarse si ambos trenes están acoplados (acoplamiento mecánico entre testeras), o si el 
operario puede agarrarse simultáneamente a los pasamanos frontales de los dos trenes, 
manteniendo ambos pies en un tren (distancia máxima 1,25 m.). 

4 - La operativa general, siempre que se cumpla el punto 1 anterior, será: 

4.1  El responsable de grupo u operario aislado de limpieza, deberá comunicar su 
presencia al Operador de Circulación del CCM. 

      4.2 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza, deberá solicitar 
autorización al Operador de Circulación del CCM para iniciar los trabajos. 

4.3 El responsable de grupo u operario aislado de limpieza, deberá notificar la 
finalización de los trabajos al Operador de Circulación del CCM. 

5 - Para cada zona de estacionamiento se definirá una operativa específica, según la 
existencia de circulación de trenes y la ubicación de los mismos: 

5.1  Trenes cuyo acceso se realiza desde el andén o pasarela (no se accede a zona 
de vías). 
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5.2 Trenes cuyo acceso se realiza por un camino que cumple las condiciones del 
punto 1 anterior. 

5.3 Trenes cuyo acceso se realiza por vía general que no cumple las condiciones del 
punto 1. 

  Para los casos 5.1 y 5.2, el responsable de grupo u operario aislado de limpieza solicitará 
autorización al Operador de Circulación del CCM, según se indica en el punto 4 anterior. 

  Para el caso 5.3, cuando deba accederse a vía general (es decir, lugares no contemplados 
en el punto 1 anterior), el responsable de grupo u operario aislado de limpieza al solicitar 
autorización, deberá indicar: “solicito autorización para acceder a la zona de vías”. 

  El caso 5.3, debe ajustarse a la Norma de seguridad para trabajos en la zona de vías, 
apartado de "actuaciones sin servicio de trenes".  

  El acceso a los trenes deberá realizarse por la vía donde se encuentra el tren. En caso de 
que deba accederse por la vía general paralela al tren, se solicitará autorización al 
Operador de Circulación del CCM. 

6 - En caso de que el acceso a los trenes pueda realizarse existiendo circulación de los 
mismos (por los caminos indicados en el punto 1 anterior), se especificará dicha 
circunstancia en la operativa específica en dicha zona de estacionamiento.  En estos casos, 
el personal de limpieza tomará las medidas de seguridad oportunas evitando efectuar 
trabajos de limpieza en el exterior de la caja de los trenes, ni en el interior de los armarios 
con puerta de registro practicable. 

7-  Durante la realización de trabajos de limpieza, el operario no podrá abrir las puertas de 
pasaje cuando, por la vía paralela donde esté situado el tren, exista circulación de trenes. 

8 - Antes de proceder a la limpieza de los trenes estacionados se colocará en las dos cabinas 
de conducción del tren (testeras libres), un cartel anexo que indique que en dicho tren se 
están realizando trabajos de limpieza. Una vez finalizados los trabajos, se retirará dicho 
cartel.  

9 - El responsable de grupo u operario aislado deberá ir dotado de radioteléfono cuando 
acceda a los trenes. Así mismo, todo el personal de limpieza deberá ir dotado de ropa o 
elementos de alta visibilidad. 
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6.- DESARROLLO 

 
Se distinguen tres tipos de operativas: 
 

6.1  Trenes situados en el andén de las estaciones o en zona que no sea  de vías: 
pasarela 

Para el acceso a los trenes situados en los andenes se seguirá la operativa marcada en el 
punto 4 del capítulo 5: “Normas de carácter general”. 

 

6.2 Trenes situados en apartaderos y/o cocheras 

Para el acceso a los trenes situados en los apartaderos se seguirá la operativa marcada en 
cada uno de ellos (ver anexos 1, 2 y 3). 

 

6.3. Trenes situados en lugar no indicado en planos que se adjuntan: anormalidades 

En caso que los trenes no queden situados como indica el punto 6.1 y 6.2, es decir, que para 
acceder a los mismos deba invadirse vía general, se seguirá el siguiente procedimiento: 

0  - El encargado de la limpieza comunicará a su personal en los distintos apartaderos, la 
operativa a seguir. 

1 - El responsable del grupo u operario aislado de limpieza solicitará autorización al 
Operador de Circulación del CCM para acceder a vía general una vez finalizado el 
servicio. 

2 - El Operador de Circulación del CCM autorizará a iniciar los trabajos al personal de 
limpieza. 

3 - Finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de 
Circulación del CCM. 
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ANEXO 1 

Operativas de limpieza específicas de cada centro para trenes situados en 
estaciones y apartaderos.  

     
L1: 

- Hospital de Bellvitge 
- Sagrera 
- Torras i Bages 
- Fondo 
 

L2: 
- Paral·lel 
- Apartador Triangle Ferroviari 
- Pep Ventura 
- Badalona I Pompeu Fabra 
 

L3: 
- Zona Universitària 
- Apartador Sant Genís 
- Canyelles 
- Trinitat Nova 
 

L4: 
- La Pau 4 
- Trinitat Nova 

 
 

L11: 
- Trinitat Nova 
- Can Cuiàs 
 

L5: 
- Cornellà Centre 
- Can Boixeres 
- Vall d´Hebrón 
- Dipòsit Vall d’Hebrón 
 

L9 – L10: 
- La Sagrera 
- Gorg 
- Can Zam 
- Taller Can Zam 
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OPERATIVA HOSPITAL DE BELLVITGE - LÍNEA 1 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES  

Para acceder a los trenes retirados en zona de apartadero (vías 1, 2 y 4), el personal de limpieza realizará 
la operativa siguiente: 

 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de Circulación del CCM, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de Circulación del CCM para acceder a la zona de 
apartadero, indicándole éste, el tren con el que entrará. 

 2 - El Operador de Circulación del CCM comunicará al Motorista Instructor o Agente de 
Atención al Cliente que el operario de limpieza entrará en la maniobra con el tren. 

 3 - Se situará en el andén de vía 2 y con el tren efectuará la maniobra hasta dirigirse a la 
pasarela de apartadero de vía 1. 

 4 - Una vez situado en la pasarela de vía 1, se desplazará por el lateral del túnel o pasarela 
hasta el fondo del mismo y allí hasta el lateral del túnel, lado vía 4, donde accederá al tren o 
trenes por la puerta lateral de cabina o puerta lateral de pasaje mediante la plataforma y 
procederá a la limpieza interior del tren o trenes. 

 5 - Si no hubiera tren en apartadero de vía 2, y una vez finalizada la limpieza del tren o trenes 
de vía 4, se dirigirá por el lateral del túnel hasta el fondo del mismo, para desplazarse por el 
lateral de vía 1, hasta la pasarela. Una vez allí, esperará al tren que efectúa la maniobra y se 
dirigirá con el mismo hasta la estación, comunicando al Operador de Circulación del CCM, 
su llegada a la misma. 

 6 - Si hay tren o trenes en el apartadero de vía 2, para acceder al mismo/s, una vez finalizada 
la limpieza interior del tren o trenes de vía 4, se desplazará por el lateral del túnel de vía 4, 
hasta el fondo del mismo, y una vez allí, accederá al tren o trenes del apartadero de vía 2 
por la puerta lateral de cabina de conducción o puerta lateral de pasaje mediante la 
plataforma y procederá a la limpieza interior del tren o trenes. 

 7 - Si hay tren o trenes en el apartadero de vía 1, para acceder al mismo/s, una vez finalizada 
la limpieza interior del tren o trenes del apartadero de vía 2, se desplazará por el lateral del 
túnel de vía 2, hasta el fondo del mismo, y una vez allí, accederá al tren o trenes del 
apartadero de vía 1 por la puerta lateral de cabina de conducción o puerta lateral de pasaje 
mediante la plataforma y procederá a la limpieza interior del tren o trenes. 
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 8 - Finalizada la limpieza interior del tren o trenes del apartadero de vía 1 se dirigirá hasta la 
pasarela,  donde accederá al tren que en ese momento efectúe la maniobra, para dirigirse a 
la estación, donde comunicará al Operador de Circulación del CCM, su llegada a la misma. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de Circulación del CCM. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de Circulación del CCM para proceder a la limpieza interior 
de los trenes. 

 2 - El Operador de Circulación del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos. 

 3 - Una vez finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de 
Circulación del CCM. 
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OPERATIVA SAGRERA - LÍNEA 1 

Trenes situados según plano adjunto. 

El acceso a los trenes se realizará por la puerta situada en el vestíbulo principal de la estación de Sagrera 
L.1 que comunica directamente con la vía del apartadero. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del CCM para proceder a la limpieza interior 
de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos. 

 3 - Para efectuar la limpieza del tren situado en el fondo del apartadero, el personal de 
limpieza se dirigirá mediante la escalera situada en el andén, por el lateral del túnel y 
accederá al tren por la puerta lateral de cabina o puerta lateral de pasaje mediante la 
plataforma. 

 4 - Una vez efectuada la limpieza de dicho tren, el personal de limpieza se dirigirá por el lateral 
del túnel hasta el andén, donde procederá a efectuar la limpieza del segundo tren retirado 
en el andén del apartadero.  

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de circulación del CCM. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del CCM para proceder a la limpieza interior 
de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos.  

 3 - Una vez finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de 
circulación del CCM. 
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OPERATIVA TORRAS I BAGES - LÍNEA 1 

Trenes situados según plano adjunto 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder al tren retirado en zona de estacionamiento de apartadero de vía 2 (estación), el personal 
de limpieza realizará la operativa siguiente: 

 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá  comunicar su presencia al 
Operador de circulación del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del CCM para proceder a la limpieza interior 
del tren. 

 2 - El Operador de circulación del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos. 

 3 - Una vez efectuada la limpieza de dicho tren, el personal de limpieza lo comunicará al 
Operador de circulación del CCM. 

 4 - Para efectuar la limpieza del  resto de los trenes el personal de limpieza no podrá acceder a 
la zona de apartadero de vía 2 (túnel) hasta la finalización de la circulación  de trenes. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES  

El acceso se realizará por vía de estacionamiento de andén de vía 2 y por la escalera de acceso a vías. 

No podrá accederse al apartadero hasta la finalización de la circulación de trenes. 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del CCM para proceder a la limpieza 
interior de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos. 

 3 - Una vez finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de 
circulación del CCM. 
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OPERATIVA FONDO - LÍNEA 1 

Trenes situados según plano adjunto 

 

OPERATIVA PARA ACCEDER A LA ZONA DE APARTADERO DE VÍA 1, CON CIRCULACIÓN DE 
TRENES 

Para acceder a los trenes retirados en zona de apartadero de vía 1, el personal de limpieza realizará la 
operativa siguiente: 

 0  El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de Circulación del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

 1  Solicitará autorización al Operador de Circulación del CCM, para acceder a la zona de 
apartadero de vía 1. 

 2  El Operador de Circulación del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos. 

 3  El personal de limpieza accederá a la zona de apartadero de vía 1 mediante la pasarela, a la 
cual se accede desde el andén de vía 1 y procederá a efectuar la limpieza de los trenes 
retirados en dicha vía. 

 4 - Una vez el personal de limpieza finalice los trabajos se desplazará por dicha pasarela hasta 
la estación y comunicará al Operador de Circulación del CCM su llegada a la misma. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de Circulación del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de Circulación del CCM, para proceder a la limpieza interior 
de los trenes. 

 2 - El Operador de Circulación del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos.  

 3 - Una vez finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de 
Circulación del CCM. 
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OPERATIVA PARAL·LEL - LÍNEA 2 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA PARA ACCEDER A LA ZONA DE APARTADERO DE VÍA 2, CON CIRCULACIÓN DE 
TRENES 

Para acceder al tren que este retirado en el fondo de apartadero de vía 2, el personal de 
limpieza realizará la operativa siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona de 
apartadero de vía 2. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M indicará al Motorista instructor o Agente de atención 
al cliente que el operario de limpieza entrará en la maniobra con el tren.  

 3 - El personal de limpieza se situará en el andén de vía 2 y con un tren efectuará la entrada a 
la maniobra hasta la plataforma del apartadero. 

 4 - Situado en la plataforma de dicho apartadero, accederá al tren de vía 2 por la puerta de 
pasaje destinada a tal fin y acto seguido procederá a su limpieza. 

 5 - Finalizada la limpieza del tren, el operario de limpieza solicitará permiso al Operador de 
circulación del C.C.M para desplazarse hasta la estación con el próximo tren que efectúe la 
maniobra. 

 6 - El Operador de circulación del C.C.M indicará al Motorista instructor o Agente de atención 
al cliente del próximo tren, que el operario de limpieza saldrá de la maniobra con dicho 
tren, para dirigirse a la estación. 

 7 - El operario de limpieza, una vez llegue a la estación, comunicará al Operador de circulación 
del C.C.M su llegada a la misma.  

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M. tan pronto como llegue a la estación 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del C.C.M, para proceder a la limpieza interior 
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de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos.  

 3 - Una vez finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M. 
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OPERATIVA APARTADERO TRIÁNGULO FERROVIARIO - LÍNEA 2 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M, tan pronto como llegue a la zona de apartadero. 

 1 - Una vez cumplimentado el punto anterior, solicitará autorización al Operador de circulación 
del C.M.M, para acceder a la zona de apartadero y una vez autorizado, iniciará la limpieza 
interior de los trenes que han retirado en dicha zona, teniendo extrema precaución a la 
hora de cruzar las vías, pues se producen retiradas de trenes, desde las 20:00 hasta las 
24:30 horas, aproximadamente. 

 2 - Una vez finalizados los trabajos, el personal de limpieza regresará a la cochera y comunicará 
al Operador de circulación del C.M.M su llegada a la misma. 

 3 - Tanto en el desplazamiento por las vías del apartadero, como en el interior de los trenes, se 
seguirán de forma estricta las indicaciones de carácter general. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del C.M.M. para proceder a la limpieza 
interior de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del C.M.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos.  

 3 - Una vez finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de 
circulación del C.M.M. 
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OPERATIVA PEP VENTURA - LÍNEA 2 

Tren situado según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona del 
apartadero (fosete). 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M autorizará al personal de limpieza a acceder a la zona  
de apartaderos (fosete). 

 3 - El personal de limpieza accederá a la zona de apartadero (fosete) mediante la puerta 
situada en cola de andén de vía 2 y se desplazará hasta el tren situado en el fosete por el 
lateral del túnel, accediendo al mismo mediante la plataforma y por la puerta lateral 
habilitada a tal efecto. 

 4   - Una vez finalizada la limpieza del tren situado en el fosete  el personal de limpieza regresará 
al andén por el mismo camino y comunicará al Operador de circulación del C.C.M, la 
finalización de la misma y su regreso a la estación. 

  

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona del 
apartadero (fosete). 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos. 

 3 - Una vez el personal de limpieza finalice los trabajos, lo comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M. 
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OPERATIVA BADALONA I POMPEU FABRA - LÍNEA 2 

Trenes situados según plano adjunto 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder al tren retirado en zona de apartadero, el personal de limpieza realizará la operativa 
siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona de 
apartadero de vía 3. 

 2 - El personal de limpieza accederá a la zona de apartaderos por el camino central situado 
entre vía 1 y 2, al fondo de la maniobra y accederá al apartadero de vía 3. 

 3 - Una vez situado en la pasarela de vía 3 accederá al tren o trenes retirados en dicha vía por 
la puerta de pasaje destinada a tal fin y procederá a su limpieza. 

 4 - Para acceder al tren o trenes, si los hay, en zona de apartadero de vía 1 o 2 el personal de 
limpieza se dirigirá por la pasarela de vía 3 hasta el fondo del túnel, y una vez allí accederá, 
mediante la pasarela de vía 1 o 2 al tren o trenes retirados por la puerta de pasaje 
destinada a tal fin y procederá a su limpieza.  

  5 - Finalizada la limpieza de los trenes estacionados, el personal de limpieza regresará por el 
camino central situado entre vía 1 y 2 hasta la estación, comunicando al Operador de 
circulación del C.C.M su llegada a la misma. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M, para proceder a la limpieza 
interior de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M autorizará al personal de limpieza a iniciar los trabajos. 

 3 - Una vez el personal de limpieza finalice los trabajos, lo comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M. 
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OPERATIVA ZONA UNIVERSITÀRIA - LÍNEA 3 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder a los trenes retirados en la zona de apartadero, el personal de limpieza realizará la 
operativa siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona de 
apartadero, indicando el tren con el que entrará al mismo. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M indicará al Motorista instructor o Agente de atención 
al cliente que el operario de limpieza entrará en la maniobra con el tren. 

 3 - El personal de limpieza se situará en el andén de vía 2 y con un tren efectuará la entrada a 
la maniobra, hasta llegar a la zona de la pasarela. 

 4 - Una vez situado en la pasarela de maniobra, se desplazará por el paso indicado (lateral del 
túnel) hasta el tren o trenes, accediendo al mismo mediante la plataforma y por la puerta 
lateral de cabina de conducción o por la puerta de pasaje habilitada, para posteriormente 
proceder a su limpieza. 

 5 - Finalizada la limpieza del tren o trenes estacionados, el personal de limpieza solicitará 
autorización al Operador de circulación del C.C.M para desplazarse hasta la pasarela. 

 6 - El Operador de circulación del C.C.M comunicará al Motorista instructor o Agente de 
atención al cliente, que en ese momento que tiene que efectuar la maniobra hacia la 
pasarela, la presencia del personal de limpieza, indicándole que dicho personal efectuará la 
maniobra con dicho tren hasta la estación. 

 7 - Una vez el personal de limpieza esté situado en el andén de la estación, comunicarán al 
Operador de circulación del C.C.M su llegada a la misma. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M, para proceder a la limpieza 



 

PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA ZONA DE 
LIMPIEZA 

INTERIOR DE TRENES 

Data: 14/11/14 

 
Página 30 de 83 

 

  

interior de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos, el responsable de grupo u operario aislado de limpieza lo 
comunicará al Operador de circulación del C.C.M. 
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OPERATIVA CON PROLONGACIÓN DE TENSIÓN POR PRUEBAS DE TRENES Y CIRCULACIÓN DE 
VEHÍCULOS AUXILIARES 

Esta operativa SOLO se realizará si el tren o trenes retirados en vía 1 de interior de túnel dirección 
Palau Reial son de la serie 5000. 

 Para acceder al primer tren retirado en zona de interior de túnel vía 1 dirección Palau Reial, el personal 
de limpieza realizará la operativa siguiente: 

0  - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

1   -   Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona de 
interior de túnel vía 1 dirección Palau Reial. 

2   - El personal de limpieza accederá a vía 2 mediante la escalera situada al efecto y desde allí 
se dirigirá lo antes posible hacía vía 1 y una vez allí se dirigirá hasta el primer tren retirado 
en dicha vía. 

3   -  Una vez situado a la altura del tren retirado en vía 1 accederá al mismo por el lado de vía 2 
mediante la escalera situada al efecto (lado lateral del tren), y comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M que se encuentra en su interior y procederá a su limpieza. 

 

Para acceder al segundo tren retirado en zona de interior de túnel vía 1, dirección Palau Reial, el 
personal de limpieza realizará la operativa siguiente: 

            0  - El personal de limpieza solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para 
abandonar el primer tren retirado en vía 1 y acceder a vía 2 mediante la escalera situada al 
efecto (lateral del tren). 

            1  - Situado en vía 2 se dirigirá hasta el segundo tren retirado en interior de túnel vía 1, 
dirección Palau Reial, accederá al mismo mediante la escalera situada al efecto y 
comunicará al Operador de circulación del C.C.M que se encuentra en su interior y 
procederá a su limpieza. 

           2  - Finalizada la limpieza del segundo tren, el personal de limpieza solicitará autorización al 
Operador de circulación del C.C.M para abandonar el tren y regresar por vía 2 hasta la 
estación comunicando su llegada a la misma al Operador de circulación del C.C.M. 

En el caso de haber más de dos trenes retirados en el interior del túnel via 1, dirección Palau Reial, se 
seguirá la misma operativa que en el segundo tren.  
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 OPERATIVA CON CORTE DE TENSIÓN DE TRACCIÓN Y CIRCULACIÓN DE VEHÍCULOS 
AUXILIARES 

Esta operativa SOLO se realizará si el tren o trenes retirados en vía 1 de interior de túnel dirección 
Palau Reial son de la serie 5000. 

 Para acceder al primer tren retirado en zona de interior de túnel vía 1 dirección Palau Reial, el personal 
de limpieza realizará la operativa siguiente: 

0  - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

1   -   Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona de 
interior de túnel vía 1 dirección Palau Reial. 

2   - El personal de limpieza accederá a vía 2 mediante la escalera situada al efecto y desde allí 
se dirigirá lo antes posible hacía vía 1 y una vez allí se dirigirá hasta el primer tren retirado 
en dicha vía. 

3   -  Una vez situado a la altura del tren retirado en vía 1 accederá al mismo por el lado de vía 2 
mediante la escalera situada al efecto (lado lateral del tren), y comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M. que se encuentra en su interior y procederá a su limpieza. 

 

Para acceder al segundo tren retirado en zona de interior de túnel vía 1 dirección Palau Reial, el personal 
de limpieza realizará la operativa siguiente: 

           0  - El personal de limpieza solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para 
abandonar el primer tren retirado en vía 1 y acceder a vía 2 mediante la escalera situada al 
efecto (lateral del tren). 

           1  - Situado en vía 2 se dirigirá hasta el segundo tren retirado en interior de túnel vía 1, 
dirección Palau Reial, accederá al mismo mediante la escalera situada al efecto y 
comunicará al Operador de circulación del C.C.M que se encuentra en su interior y 
procederá a su limpieza. 

          2  - Finalizada la limpieza del segundo tren, el personal de limpieza solicitará autorización al 
Operador de circulación del C.C.M para abandonar el tren y regresar por vía 2 hasta la 
estación comunicando su llegada a la misma al Operador de circulación del C.C.M. 

En el caso de haber más de dos trenes retirados en el interior del túnel via 1, dirección Palau Reial, se 
seguirá la misma operativa que en el segundo tren. 
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OPERATIVA APARTADERO SANT GENÍS - LÍNEA 3 

Trenes situados según plano adjunto. 

El acceso a la zona de apataderos se realizará por las dependencias de las oficinas de Sant Genís y por 
las diferentes escaleras que conducen a los andenes de los mismos. 

El cambio de andén a las diferentes vías de retirada se realizará ÚNICA Y EXCLUSIVAMENTE por las 
escaleras señalizadas habilitadas, quedando totalmente prohibido bajar a la zona de vías para pasar 
de un tren a otro o para acceder a la zona de puerta de cocheras. 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M, tan pronto como llegue a la zona de apartadero. 

 1 - Una vez cumplimentado el punto anterior, solicitará autorización al Operador de circulación 
del C.M.M., para acceder a la zona de apartadero y una vez autorizado, iniciará la limpieza 
interior de los trenes que han retirado en dicha zona. 

 2 - Una vez finalizados los trabajos, el personal de limpieza comunicará al Operador de 
circulación del C.M.M. la finalización de los mismos. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del C.M.M. para proceder a la limpieza 
interior de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del C.M.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos.  

 3 - Una vez finalizados los trabajos, el personal de limpieza lo comunicará al Operador de 
circulación del C.M.M. 
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OPERATIVA CANYELLES - LÍNEA 3 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder a los trenes retirados en zona de apartadero, el personal de limpieza realizará la operativa 
siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona de 
apartadero. 

 2 - El personal de limpieza accederá a la zona de apartadero por el camino central situado 
entre vía 1 y 2 y se dirigirá hacia la pasarela. 

 3 - Situado en la pasarela, accederá al tren o trenes por el lateral de cabina de conducción o de 
pasaje y procederá a su limpieza. 

 4 - Finalizada la limpieza del tren o trenes estacionados, el personal de limpieza regresará por 
el camino central situado entre vía 1 y 2 hasta la estación, comunicando al Operador de 
circulación del C.C.M su llegada a la misma. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M, para acceder a la zona del 
apartadero. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza lo comunicará al Operador de circulación 
del C.C.M. 
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OPERATIVA TRINITAT NOVA - LÍNEA 3 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder a los trenes retirados en zona de apartadero, el personal de limpieza realizará la operativa 
siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M, tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización Operador de circulación del C.C.M para acceder a la zona de 
apartaderos. 

 2 - El personal de limpieza accederá a la zona de apartaderos por el camino central situado 
entre vía 1 y 2 y accederá a la pasarela situada en la vía 3 de zona de apartadero. 

 3 - Una vez situado en la pasarela de vía 3 accederá al tren o trenes retirados en zona de vía 2 y 
3 por el lateral de cabina de conducción o de pasaje y procederá a su limpieza. 

 4 - Para acceder al tren o trenes, si los hay, en zona de apartadero de vía 1 el personal de 
limpieza se dirigirá por la pasarela de vía 3 hasta el fondo del túnel, y una vez allí accederá, 
mediante la pasarela de vía 1 al tren o trenes retirados por el lateral de cabina de 
conducción o de pasaje y procederá a su limpieza.  

  5 - Finalizada la limpieza de los trenes estacionados, el personal de limpieza regresará por el 
camino central situado entre vía 1 y 2 hasta la estación, comunicando al Operador de 
circulación del C.C.M su llegada a la misma. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M., para proceder a la limpieza 
interior de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza lo comunicará al Operador de circulación 
del C.C.M. 
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OPERATIVA LA PAU 4 - LÍNEA 4 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder a los trenes retirados en la zona de conmutación, el personal de limpieza realizará la 
operativa siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización Operador de circulación del C.C.M., para acceder a la zona de 
conmutación. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - El personal de limpieza accederá a la zona de conmutación mediante la escalera situada en 
cabecera de andén vía 1 y se trasladará por la misma vía y por la zona destinada al paso 
(rastrillos) hasta la zona de retiradas, accederá al primer tren por el lateral de cabina de 
conducción o de pasaje mediante la plataforma situada al efecto y efectuará la limpieza de 
los trenes retirados en dicha vía.  

 4 - Cuando el personal de limpieza finalice los trabajos de los trenes estacionados en zona de 
conmutación, regresará a la estación  por la zona destinada al paso (rastrillos) y comunicará 
al Operador de circulación del C.C.M. la finalización de los trabajos y la llegada a la misma. 
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OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder a los trenes retirados en zona de apartadero de vía 2, el personal de limpieza realizará la 
operativa siguiente: 

En ningún caso, el personal de limpieza accederá a la zona del apartadero de vía 1.   

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M. para acceder a la zona de 
apartadero de vía 2. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a acceder a la zona 
de apartadero de vía 2. 

 3 - El personal de limpieza accederá a la zona de apartadero de vía 2, mediante la escalera 
situada en la cabecera de andén de vía 2 y se trasladará por la misma vía y por la zona 
destinada al paso (rastrillos), hasta la pasarela. 

 4 - Una vez situado en la pasarela, comunicará al Operador de circulación del C.C.M. su llegada 
a la misma y que procede en ese momento a efectuar la limpieza del tren o trenes retirados 
en dicha vía. 

 5 - Efectuada la limpieza del tren o trenes del apartadero de vía 2, el personal de limpieza 
comunicará al Operador de circulación del C.C.M., la finalización de los trabajos. 

 6 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M. para regresar a la estación. 

 7 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a regresar a la 
estación. 

 8 - El personal de limpieza regresará a la estación abandonando la zona de la pasarela del 
apartadero de vía 2 y de allí se trasladará al andén de vía 2 de la estación, mediante la zona 
destinada al paso (rastrillos), se dirigirá a la estación y comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M. su llegada a la misma. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M. para acceder a la zona vías. 
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 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Una vez finalizados los trabajos, el personal de limpieza comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M., la finalización de los mismos.   
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OPERATIVA TRINITAT NOVA - LÍNEA 4 

Trenes situados según plano adjunto 

 

A.1.- OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder a los trenes retirados en zona de apartaderos, el personal de limpieza realizará la operativa 
siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M., para acceder a la zona de 
apartaderos. 

 2 - El personal de limpieza accederá a la zona de apartaderos a través del acceso subterráneo 
que se encuentra en el vestíbulo principal de la estación. Una vez situado en la escalera de 
dicho acceso y para efectuar la limpieza del tren situado en cabecera del apartadero de vía 
1, se dirigirá a la zona de la pasarela por el camino existente a tal efecto. 

 3 - Una vez en la pasarela y antes de proceder a la limpieza del tren se pondrá especial 
atención a la circulación de trenes de Línea 11 por vía 2, quedando absolutamente 
prohibido traspasar la valla de seguridad que delimita la zona de vía general de Línea 11 
(vía 2). En ningún caso deberá sobrepasarse con ninguna parte del cuerpo o con algún 
objeto largo (escobas, palos, etc.) para evitar accidentes al paso de los trenes. 

 4 - El personal de limpieza, después de cumplir escrupulosamente el punto anterior procederá 
a la limpieza del tren estacionado junto a la pasarela, en cabecera del apartadero de vía 1. 

 5 - Finalizada la limpieza del tren y para poder efectuar la limpieza de los trenes situados en el 
apartadero de vía 5 solo se podrá acceder a dicha zona si están los dos trenes retirados 
(según plano). Esta condición garantiza que no existirá circulación de trenes en esta zona de 
apartadero. 

 6 - Para acceder a los trenes retirados en el apartadero de vía 5, el personal de limpieza 
abandonará la pasarela de vía 1 por la escalera de acceso y accederá al primer tren de vía 5, 
mediante la plataforma situada al efecto. Una vez efectuada la limpieza del primer tren, 
sólo se podrá acceder al segundo tren para proceder a su limpieza, si se cumple el punto 3 
del apartado 5 de NORMAS DE CARÁCTER GENERAL.  

 7 - Finalizada la limpieza de los trenes retirados en la zona de apartaderos el personal de 
limpieza regresará por el mismo itinerario hasta la estación y comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M., su llegada a la misma. 
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OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M., para acceder a la zona de vías. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza lo comunicará al Operador de circulación 
del C.C.M. 
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OPERATIVA TRINITAT NOVA – TREN DE LÍNEA 11 

Tren situado según plano adjunto 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder al  tren retirado (junto a la pasarela) en el fondo del apartadero de vía 1 el personal de 
limpieza realizará la operativa siguiente: 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M. (Línea 4), tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M. para acceder a la zona de la 
pasarela del apartadero de vía 1. 

 2 - El personal de limpieza accederá a la zona de la  pasarela  del apartadero de vía 1 a través 
del acceso subterráneo que se encuentra en el vestíbulo principal de la estación, por el 
camino existente y señalizado a tal efecto. 

 3 - Una vez situado en la pasarela y antes de dirigirse al tren situado al final de la misma, 
(apartadero de vía 1), se pondrá especial atención a la circulación de trenes de Línea 11 por 
vía 2, quedando absolutamente prohibido traspasar la valla de seguridad que delimita la 
zona de vía general de Línea 11 (vía 2). En ningún caso deberá sobrepasarse con ninguna 
parte  del cuerpo o con algún objeto largo (escobas, palos, etc.) para evitar accidentes al 
paso de los trenes. 

 4 - El personal de limpieza, después de cumplir escrupulosamente el punto anterior,  
procederá a la limpieza del tren estacionado en el apartadero de vía 1.  

 5 - Finalizada la limpieza del tren, en ningún caso se podrá acceder a la zona del apartadero de 
vía 5 (Línea 4), por lo que el personal de limpieza, siguiendo las instrucciones marcadas en 
el punto 3 regresará por el mismo itinerario hasta la estación y comunicará al Operador de 
circulación del C.C.M. su llegada a la misma.   

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M. (Línea 4), tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M., para acceder a la zona del 
apartadero. 



 

PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER A LA ZONA DE 
LIMPIEZA 

INTERIOR DE TRENES 

Data: 14/11/14 

 
Página 49 de 83 

 

  

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a acceder a la zona 
e iniciar los trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza regresará a la estación y comunicará al 
Operador de circulación del C.C.M. su llegada a la misma. 
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OPERATIVA CAN CUIÀS - LÍNEA 11 

Trenes situados según plano adjunto 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del C.C.M. para proceder a la limpieza interior 
de los dos trenes que retiran en anden de vía 1 y 2. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos.  

 3 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza lo comunicará al Operador de circulación 
del C.C.M. 
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OPERATIVA CORNELLÀ CENTRE - LÍNEA 5. 

Trenes situados según plano adjunto. 

El acceso se realizará por las escaleras situadas en los extremos de los andenes de ambas vías. 

No podrá accederse a la zona de apartaderos hasta la finalización del servicio y después de la 
desconexión de tensión. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.M.M. para acceder a la zona de 
apartaderos. 

 2 - El Operador de circulación del C.M.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Cuando el personal de limpieza finalice los trabajos, lo comunicará al Operador de 
circulación del C.M.M. 
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OPERATIVA CAN BOIXERES - LÍNEA 5 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

 1 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 2 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.M.M., para acceder a la zona de 
apartadero y una vez autorizado, iniciará la limpieza interior de los trenes que han retirado 
en dicha zona, teniendo extrema precaución a la hora de cruzar las vías, pues se producen 
retiradas de trenes, desde las 20:00 hasta las 24:00 horas, aproximadamente 
(habitualmente retiran 8 trenes). 

 3 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza regresará a la estación y comunicará al 
Operador de circulación del C.M.M. su llegada a la misma. 

 3 - Tanto en el desplazamiento por las vías del apartadero, como en el interior de los trenes, se 
seguirán de forma estricta las indicaciones de carácter general. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M. 

 1 - Solicitará permiso al Operador de circulación del C.M.M. para proceder a la limpieza 
interior de los trenes. 

 2 - El Operador de circulación del C.M.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de circulación 
del C.M.M. 
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OPERATIVA ESTACIÓN VALL D´HEBRÓN - LÍNEA 5 

Trenes situados según plano adjunto. 

El acceso se realizará por las escaleras situadas en los extremos de los andenes de ambas vías. 

No podrá accederse al apartadero hasta la finalización del servicio y después de la desconexión de 
tensión. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M. tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M., para acceder a la zona de 
apartaderos. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de circulación 
del C.M.M. 
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OPERATIVA DEPÓSITO VALL D´HEBRÓN - LÍNEA 5 

Trenes situados según plano adjunto. 

El acceso se realizará por las dependencias del depósito de Vall D’Hebrón y por las escaleras de acceso a 
dicho depósito. 

El acceso al interior de los trenes se realizará por la puerta lateral de pasaje mediante las pasarelas 
situadas a tal efecto.  

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.M.M., tan pronto como llegue a la zona de apartaderos. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.M.M., para acceder a la zona de 
apartadero y una vez autorizado, iniciará la limpieza interior de los trenes que han retirado 
en dicha zona.  

 2 - Finalizados los trabajos de limpieza, el personal lo comunicará al Operador de circulación 
del C.M.M. 

 3 - Tanto en el desplazamiento por las pasarelas del apartadero como en el interior de los 
trenes, se seguirán de forma estricta las indicaciones de carácter general. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

 0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
Operador de circulación del C.C.M., tan pronto como llegue a la estación. 

 1 - Solicitará autorización al Operador de circulación del C.C.M., para acceder a la zona de 
apartaderos. 

 2 - El Operador de circulación del C.C.M. autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

 3 - Finalizados los trabajos el personal de limpieza comunicará al Operador de circulación del 
C.C.M., la finalización de los mismos y el abandono de la zona de apartaderos. 
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OPERATIVA ESTACIÓN CAN ZAM - LÍNEA 9 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder al tren o trenes retirados en la estación de Can Zam, el personal de limpieza realizará la 
operativa siguiente: 

0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
operador de líneas automáticas del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

1 - Solicitará autorización al operador de líneas automáticas del CCM para acceder al tren o 
trenes situados en anden, especificando en cada caso la vía en la que se encuentran dichos 
trenes (vía 1 o 2). Así mismo, quedará a la espera de la autorización del CCM para iniciar los 
trabajos. 

2 - El operador de líneas automáticas del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

3 - El operador de líneas automáticas del CCM abrirá las puertas de andén mediante el sistema 
ATS y el operario de limpieza será el que abra las puertas del tren con la llave de cuadradillo 
ya que el tren no dispondrá de tensión.  

4 - Una vez dentro del tren, el responsable de la actividad de limpieza lo comunicará al 
operador de líneas automáticas del CCM. 

5 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza dejará el tren operativo y disponible para el 
inicio del servicio (abandonando el tren y dejando las puertas bien cerradas) y comunicará 
al operador de líneas automáticas del CCM la finalización de los mismos. 

6 - El operador de líneas automáticas del CCM revisará el estado del tren y comunicará al 
personal de limpieza si se detecta alguna anomalía. 

7 - Con la confirmación de ausencia de anomalías se podrá abandonar la zona de trabajo. 
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OPERATIVA DE LIMPIEZA DE TRENES EN ZONA DE COCHERAS CON CONDUCCIÓN 
AUTOMÁTICA (CBTC).- LÍNEA 9 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
personal de Puerta de Cocheras, tan pronto como llegue al taller. 

1 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza solicitará autorización al Operador 
de líneas automáticas del CCM para acceder a la zona automática. 

2 - El Operador de líneas automáticas del CCM autorizará al personal de limpieza a acceder a la 
zona. 

3 - El personal de limpieza accederá al interior de la zona utilizando la llave KABA asignada. 

4 - Una vez situado en el interior de la zona automática el personal de limpieza accederá al 
tren o trenes retirados a través de la plataforma habilitada al efecto. 

Si no se pudiera acceder al tren o trenes a través de la plataforma, se accederá al interior 
del tren a través de la puerta próxima a la testera mediante la llave de “cuadradillo” 
asignada. (ver plano y foto de acceso al interior del tren). 

Una vez dentro del tren, el responsable de la actividad de limpieza comunicará al Operador 
de líneas automáticas del CCM que se encuentra en el interior del tren y que inicia los 
trabajos. 

5 - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza dejará el tren operativo y disponible para el 
inicio del servicio (abandonando el tren y dejando las puertas bien cerradas) y comunicará 
al operador de líneas automáticas del CCM la finalización de los mismos. 

6 - El operador de líneas automáticas del CCM revisará el estado del tren y comunicará al 
personal de limpieza si se detecta alguna anomalía. 

7 - Con la confirmación de ausencia de anomalías se podrá abandonar la zona de trabajo o 
iniciar la limpieza de otro tren siguiendo los pasos anteriores. 

8 - El responsable de la actividad de limpieza, se asegurará de que todos los operarios de 
limpieza han abandonado la zona automática y que la puerta de acceso quede cerrada con 
llave KABA, comunicando al operador de líneas automáticas del CCM la acción. 
Seguidamente comunicará la finalización de los trabajos al responsable de Puerta de 
Cocheras. 
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NOTA:  QUEDA TERMINANTEMENTE PROHIBIDO QUE EL PERSONAL DE LIMPIEZA ACCEDA A LA ZONA 

AUTOMÁTICA SIN AUTORIZACIÓN EXPRESA DEL OPERADOR DE LÍNEAS AUTOMÁTICAS DEL CCM. 
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Foto: Acceso al interior del tren 

Para abrir puertas: 

 Colocar llave de cuadradillo y girar ¼ de vuelta en el sentido de las agujas del reloj. 

 Abrir manualmente la puerta de acceso. 

Para cerrar puertas: 

1. Cerrar las puertas manualmente (se un oirá el clic del cierre). 

2. Asegurarse de que están bien cerradas, girando con la llave de cuadradillo ¼ de vuelta enel 
sentido contrario a las agujas del reloj. 
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OPERATIVA DE LIMPIEZA ESTACIÓN GORG.- LÍNEA 9-10 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA CON CIRCULACIÓN DE TRENES 

0  - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
operador de líneas automáticas del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

1  - Solicitará autorización al operador de líneas automáticas del CCM para acceder al tren 
situado en anden, especificando en cada caso la vía en la que se encuentran dicho tren (vía 
1 o 2). Así mismo, quedará a la espera de la autorización del CCM para iniciar los trabajos. 

2  - El operador de líneas automáticas del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

3  - El operador de líneas automáticas del CCM abrirá las puertas de andén, mediante el sistema 
ATS y el operario de limpieza será el que abra las puertas del tren con la llave de 
cuadradillo.  

4  - Una vez dentro del tren, el responsable de la actividad de limpieza lo comunicará al 
operador de líneas automáticas del CCM. 

5  - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza dejará el tren operativo y disponible 
(abandonando el tren y dejando las puertas bien cerradas) y comunicará al operador de 
líneas automáticas del CCM la finalización de los mismos. 

6  - El operador de líneas automáticas del CCM revisará el estado del tren y comunicará al 
personal de limpieza si se detecta alguna anomalía. 

7  - Con la confirmación de ausencia de anomalías se podrá abandonar la zona de trabajo.  

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

0  - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
operador de líneas automáticas del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

1  - Solicitará autorización al operador de líneas automáticas del CCM para acceder al tren o 
trenes situados en anden y/o apartaderos, especificando en cada caso la vía en la que se 
encuentran dichos trenes. Así mismo, quedará a la espera de la autorización del CCM para 
iniciar los trabajos. 
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2  - El operador de líneas automáticas del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

3  - Para efectuar la limpieza de los trenes situados en el andén de la estación, el operador de 
líneas automáticas del CCM abrirá las puertas de anden mediante el sistema ATS y el 
operario de limpieza será el que abra las puertas del tren con la llave de cuadradillo ya que 
el tren no dispondrá de tensión. 

4  - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza dejará el tren o trenes operativos y 
disponibles para el inicio del servicio (asegurándose que las puertas queden bien cerradas) 
y comunicará al operador de líneas automáticas del CCM la finalización de los mismos. 

5  - El operador de líneas automáticas del CCM revisará el estado del tren o trenes y 
comunicará al personal de limpieza si se detecta alguna anomalía. 

6  - Con la confirmación de ausencia de anomalías se podrá abandonar la zona de trabajo.  
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OPERATIVA ESTACIÓN SAGRERA - LÍNEA 9-10 

Trenes situados según plano adjunto. 

 

OPERATIVA SIN CIRCULACIÓN DE TRENES 

Para acceder al tren o trenes retirados en la estación de Sagrera L9-L10, el personal de limpieza realizará 
la operativa siguiente: 

0 - El responsable de grupo u operario aislado de limpieza deberá comunicar su presencia al 
operador de líneas automáticas del CCM tan pronto como llegue a la estación. 

1  - Solicitará autorización al operador de líneas automáticas del CCM para acceder al tren o 
trenes situados en anden, especificando en cada caso la vía en la que se encuentran dichos 
trenes (vía 1 o 2). Así mismo, quedará a la espera de la autorización del CCM para iniciar los 
trabajos. 

2  - El operador de líneas automáticas del CCM autorizará al personal de limpieza a iniciar los 
trabajos. 

3  - El operador de líneas automáticas del CCM abrirá las puertas de anden mediante el sistema 
ATS y el operario de limpieza será el que abra las puertas del tren con la llave de cuadradillo 
ya que el tren no dispondrá de tensión.  

4  - Una vez dentro del tren, el responsable de la actividad de limpieza lo comunicará al 
operador de líneas automáticas del CCM. 

5  - Finalizados los trabajos, el personal de limpieza dejará el tren operativo y disponible para el 
inicio del servicio (abandonando el tren y dejando las puertas bien cerradas) y comunicará 
al operador de líneas automáticas del CCM la finalización de los mismos. 

6  - El operador de líneas automáticas del CCM revisará el estado del tren y comunicará al 
personal de limpieza si se detecta alguna anomalía. 

7  - Con la confirmación de ausencia de anomalías se podrá abandonar la zona de trabajo. 
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ANEXO 2 

 

Operativa de limpieza específica de cada centro 

para trenes situados en Cocheras 

 
 

     Línea 1:  Santa Eulàlia 
 

Línea 2: Triangle Ferroviari 
 

Línea 3: Sant Genís 
 

Línea 4: Roquetes 
 

Línea 5: Vilapicina 
 
Línea 9: Can Zam 
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OPERATIVA COCHERA SANTA EULÀLIA - LÍNEA 1 

La operativa para la limpieza de los trenes situados en la cochera seguirá las normas establecidas para 
trabajos en el interior de las cocheras:  

- Normas (P104 y P107), para trabajos en los talleres y cocheras de Material Móvil. 

 

Para acceder a la limpieza de los trenes retirados en zona de cocheras, se realizará la operativa 
siguiente: 

0. El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al Jefe de 
Puerta de Cocheras, indicando nombre, número de personas a trabajar y horario de trabajo 
previsto. 

1. El Jefe de Puerta de Cocheras indicará al personal de limpieza los trenes que se pueden 
limpiar, su ubicación y las maniobras de trenes previstas. 

2. Se procederá a la limpieza de los trenes.  

3. Los desplazamientos por la cochera se efectuarán por la zona de entrevías y pasos 
debidamente señalizados. 

4. Finalizados los trabajos de limpieza de los trenes de la cochera, el responsable de grupo u 
operario aislado de limpieza, comunicará al Jefe de Puerta de Cocheras la finalización de los 
mismos. 
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OPERATIVA COCHERA TRIANGLE FERROVIARI - LÍNEA 2 

La operativa para la limpieza de los trenes situados en la cochera seguirá las normas establecidas para 
trabajos en el interior de las cocheras:  

- Normas (P104 y P107), para trabajos en los talleres y cocheras de Material Móvil. 

 

Para acceder a la limpieza de los trenes retirados en zona de cocheras, se realizará la siguiente 
operativa: 

0. El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al Jefe de 
Puerta de Cocheras, indicando nombre, número de personas a trabajar y horario de trabajo 
previsto. 

1. El Jefe de Puerta de Cocheras indicará al personal de limpieza los trenes que se pueden 
limpiar, su ubicación y las maniobras de trenes previstas. 

2. Se procederá a la limpieza de los trenes.  

3. Los desplazamientos por la cochera se efectuarán por la zona de entrevías y pasos 
debidamente señalizados. 

4. Finalizados los trabajos de limpieza de los trenes de la cochera, el responsable de grupo u 
operario aislado de limpieza, comunicará al Jefe de Puerta de Cocheras la finalización de los 
mismos. 
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OPERATIVA COCHERA SANT GENÍS - LÍNEA 3 

La operativa para la limpieza de los trenes situados en la cochera, seguirá las normas establecidas para 
trabajos en el interior de las cocheras:  

- Normas (P104 y P107), para trabajos en los talleres y cocheras de Material Móvil. 

 

Para acceder a la limpieza de los trenes retirados en zona de cocheras, se realizará la operativa 
siguiente: 

0. El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al Jefe de 
Puerta de Cocheras, indicando nombre, número de personas a trabajar y horario de trabajo 
previsto. 

1. El Jefe de Puerta de Cocheras indicará al personal de limpieza los trenes que se pueden 
limpiar,  su ubicación y las maniobras de trenes previstas. 

2. Se procederá a la limpieza de los trenes.  

3. Los desplazamientos por la cochera se efectuarán por la zona de entrevías y pasos 
debidamente señalizados. 

4. Finalizados los trabajos de limpieza de los trenes de cocheras y apartaderos, el responsable 
de grupo u operario aislado de limpieza, comunicará al Jefe de Puerta de Cocheras la 
finalización de los mismos. 
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OPERATIVA COCHERA DE ROQUETES - LÍNEA 4 

 

La operativa para la limpieza de los trenes situados en la cochera seguirá las normas establecidas para 
trabajos en el interior de las cocheras:  

- Normas (P104 y P107), para trabajos en los talleres y cocheras de Material Móvil. 

 

Para acceder a la limpieza de los trenes retirados en zona de cocheras, se realizará la operativa 
siguiente: 

0. El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al Jefe de 
Puerta de Cocheras, indicando nombre, número de personas a trabajar y horario de trabajo 
previsto. 

1. El Jefe de Puerta de Cocheras indicará al personal de limpieza los trenes que se pueden 
limpiar, su ubicación y las maniobras de trenes previstas. 

2. Se procederá a la limpieza de los trenes.  

3. Los desplazamientos por la cochera se efectuarán por la zona de entrevías y pasos 
debidamente señalizados. 

4. Finalizados los trabajos de limpieza de los trenes de la cochera, el responsable de grupo u 
operario aislado de limpieza, comunicará al Jefe de Puerta de Cocheras la finalización de los 
mismos. 
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OPERATIVA COCHERA VILAPICINA - LÍNEA 5 

La operativa para la limpieza de los trenes situados en la cochera seguirá las normas establecidas para 
trabajos en el interior de las cocheras:  

- Normas (P104 y 107), para trabajos en los talleres y cocheras de Material Móvil. 

 

Para acceder a la limpieza de los trenes retirados en zona de cocheras, se realizará la operativa 
siguiente: 

0. El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al Jefe de 
Puerta de Cocheras, indicando nombre, número de personas a trabajar y horario de trabajo 
previsto. 

1. El Jefe de Puerta de Cocheras indicará al personal de limpieza los trenes que se pueden 
limpiar,  su ubicación y las maniobras de trenes previstas. 

2. Se procederá a la limpieza de los trenes.  

3. Los desplazamientos por la cochera se efectuarán por la zona de entrevías y pasos 
debidamente señalizados.  

4. Finalizados los trabajos de limpieza de los trenes de la cochera, el responsable de grupo u 
operario aislado de limpieza, comunicará al Jefe de Puerta de Cocheras la finalización de los 
mismos. 
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OPERATIVA COCHERA CAN ZAM - LÍNEA 9 

La operativa para la limpieza de los trenes situados en la cochera seguirá las normas establecidas para 
trabajos en el interior de las cocheras:  

- Normas (P104 y 107), para trabajos en los talleres y cocheras de Material Móvil. 

 

Para acceder a la limpieza de los trenes retirados en zona de cocheras, se realizará la operativa 
siguiente: 

0. El responsable de grupo u operario aislado de limpieza comunicará su presencia al Jefe de 
Puerta de Cocheras, indicando nombre, número de personas a trabajar y horario de trabajo 
previsto. 

1. El Jefe de Puerta de Cocheras indicará al personal de limpieza los trenes que se pueden 
limpiar,  su ubicación y las maniobras de trenes previstas. 

2. Se procederá a la limpieza de los trenes.  

3. Los desplazamientos por la cochera se efectuarán por la zona de entrevías y pasos 
debidamente señalizados.  

4. Finalizados los trabajos de limpieza de los trenes de la cochera, el responsable de grupo u 
operario aislado de limpieza, comunicará al Jefe de Puerta de Cocheras la finalización de los 
mismos. 
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